[ Goteborgs

Stad

Hantering av stddnivaer i socialt boende med stéd -
Stédmaterial

Dokumentnamn: Hantering av stddnivaer i socialt boende med st6d -Stédmaterial

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
AC-natverk Vuxen och Socialférvaltningarna beslutet:
forsorjningsstdd Centrum, Hisingen, 2025-04-03

Nordost, Sydvast samt
Forvaltningen for

funktionsstod
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Stédmaterial 2025-04-03 och tills vidare Processledare

boendesociala fragor,
Enheten for kvalitet, SF
Hisingen

Hantering av stodnivaer i socialt
boende med stod -Stodmaterial

Innehall

Hantering av stodnivaer i socialt boende med stéd -Stodmaterial................ 1
Syftet med dokumentet ... 2
] (oo | a1 1YZ= 1= P PERRR PP 2
BOENAEreferEeNSEr ... ... 2
INAIVIAUEIIE STOA ... 2
Bedomningsstod fOr StOANIVAET .............uueiiiiiiiiiicce e, 4
Hantering av stOdNIiVAEr — PrOCESS.......cuiiiiiiiiiiiiiiieee e 5

Hantering av stddnivaer i socialt boende med stéd -Stédmaterial 1(6)



Syftet med dokumentet

e Ett gemensamt stddmaterial for de fyra socialforvaltningarnas och foérvaltningen
for funktionsstods myndighetsavdelningar samt interna och externa utforare.

e Stdd i beddmning och hantering av stédnivéer inom socialt boende med stod -
lagenhetsboende

Stodnivaer

Frén och med 1 april 2025 finns stodnivaerna lag, medel och hog inom ldgenhetsboende.
Detta giller bade inom egen regi och for externa leverantérer med ramavtal for insatsen
socialt boende med stod.

Stodnivéerna avser omfattningen pa det individuella stdd (direkt brukartid) som den
enskilde har behov av kopplat till sitt boende. Stodnivaerna ér flexibla och syftar till att den
enskilde ska kunna bo kvar i samma boende oavsett om dennes stodbehov oOkar eller
minskar under boendetiden. Det &r handlidggande socialsekreterare som ansvarar for att
gbra bedomningen av stodniva men boendepersonalens bedomning av den enskildes behov
ska vdgas in i bedomningen. Boendepersonal ska ha mdjlighet att utforma genomf6randet
(t ex antal besdk) inom ramen for bedomd stodniva.

Samtliga stodnivaer kan vara aktuella under hela placeringstiden. Den enskilde kan saledes
inleda sin placering med stodnivé lag likvdl som med stodniva hog.

Boendereferenser

Mojlighet till referenser ska erbjudas till samtliga 14genhetsboenden oavsett stodniva, sa
lange den enskilde sjalvstindigt visar sitt hyresgistansvar.

Individuellt stod

Insatserna pa boendet ska vara individuellt utformade, i nira samarbete med den enskilde.
Stodet ska ha en pedagogisk och praktisk inriktning och ge den enskilde stod till att klara
vardagslivet. I boendepersonalens arbete ingér att forbereda den enskilde for 6vergang till
eget boende eller annan boendeform.

Om den enskildes behov visar sig vara mer omfattande 4n det stod som ingér
lagenhetsboende bor andra mer omfattande insatser Overvigas (t.ex. kompletterande
hemtjinst eller sarskilt boende). I insatsen Socialt boende med stdd ingar inte
omvéardnadsinsatser.

Stodet till den enskilde utgar fran den enskildes behov som finns tydliggjort i uppdraget
frén socialsekreterare till boendepersonal. Stodet ska utifrén den enskildes behov besté av:

e Motiverande samtal med den enskilde som syftar till att fa struktur pa vardagen,
minskad droganvindning, 6kad sjilvstindighet, ansoka om andra insatser samt ta
emot hjilp fran t.ex. sjukvérden.

e Stdd till den enskilde att skdta sin vardagsekonomi sa som att dppna post, forsta
skrivelser, fylla i blanketter samt hélla reda pa bokade tider och méten.
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o Mojliggora och ge stod till den enskilde vid kontakt med myndigheter, sjukvard

och mot eventuella andra insatser.

e Arbeta fOr att de olika aktorerna samverkar med den enskilde i fokus och vid

behov initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

e Stddja den enskilde till sysselséttning/arbete utanfér boendet och fristdende fran

den verksamhet som boendet bedriver.

e Boendecoachning, dvs, individuell hjilp att soka bostad i syfte att komma ut pa
bostadsmarknaden. Stodja den enskilde att registrera sig pa olika boendessajter
och bostadsformedlingar och vara behjalplig med att leta boende pa forsta- och
andrahandsmarknaden samt dven eventuella mdjligheter till inneboende. Stod i
kontakt med hyresvérdar och att boka visningar.

e Under pagaende referensperiod genomfora regelbunden kontroll av den enskildes
hyresinbetalningar, lagenhetsskotsel och skotsel utefter de regler och normer som

géller enligt hyreslagen.

Brukarrelaterad tid som ingar i insatsen, men
som inte ska nivibeddmas:

Direkt brukartid som ska nivabedomas:

e Social dokumentation

e Lopande kontakt och avstdmning med
myndigheter, vardgivare och dvriga i
personens nitverk
Restid till och fran brukaren

e Planering infor brukartid

Hembesok

Samtal

Moten

Aktiviteter

Telefonkontakt, email, sms
Arenden med och for brukaren
Praktiskt stod 1 hemmet
Transporttid med brukaren
Planering med brukaren i SIP-
processen

e Tillsammans med brukaren kontakt
med myndigheter, vardgivare och

Ovriga i personens nitverk

Hantering av stddnivaer i socialt boende med stéd -Stédmaterial

3(6)



Bedomningsstod for stodnivaer

Niva

Innehall

Beddmningsstodd

Lag

Fysisk tillsyn med
individuellt stdd enligt
genomforandeplan
varannan vecka cirka en (1)
timme per tillfélle.

Referenser utgdr den
huvudsakliga delen av
insatsen. Denna stodinsats
anvands framst i slutet av
en placering eller nir den
enskildes stodbehov
tillgodoses av andra
insatser.

Fysisk tillsyn innebér att boendepersonal traffar brukaren
personligen.

Uppdraget till boendepersonalen ar framfor allt att folja
upp det som krivs for att referensskrivning ska kunna ske.

En del som kan ingé dr t ex boendecoachning vilket i sa
fall tydliggdrs 1 uppdraget.

medel

Fysisk tillsyn en (1) till tva
(2) ganger i veckan, stod
enligt genomforandeplan
och individuellt stod upp
till tre (3) timmar i veckan.

hog

Kontakt ska tas varje dag
varav fysisk tillsyn tvé (2)
till tre (3) ganger i veckan
(innefattar dven helgdagar),
stod enligt
genomforandeplan och
individuellt stod upp till 6
timmar i veckan.

Kontakt innebér att boendepersonalen har kontakt med
brukaren, kan ske via t.ex. telefon, sms eller videosamtal.

Kontakt ska som utgangspunkt tas varje dag om inte annat
avtalas mellan brukare, boendepersonal och
socialsekreterare.

Boendet ska kunna erbjuda fysisk tillsyn vilken veckodag
som helst, inte bara vardagar.

Om stédbehovet dr mer dn sex timmar ska andra
kompletterande insatser Gvervégas.
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Hantering av stodnivaer — process

Process-
steg

Aktivitet/vad

Ansvarig

Utreda
och fatta
beslut

Ansvarig socialsekreterare utreder brukarens ansdkan om insats i
form av boende. Som en del i utredningen (kopplat till analys och
beddmning, matchning av insats) tar socialsekreteraren vid
beddmning att ldgenhetsboende bist tillgodoser den enskildes
stodbehov ocksé stéllning till vilken stodniva som tillgodoser den
enskildes stodbehov.

Stodniva dokumenteras for de fyra socialforvaltningarna i
utredningsdokumentet under rubriken Analys och bedomning (ej i
beslutet). For de fyra socialforvaltningarna och foérvaltningen for
funktionsstdd registreras hindelse fér bedomning av de olika
stodnivierna lag, medel och hog i Treserva.

For de fyra socialforvaltningarna fattas beslut om socialt boende
med stdd i form av ldgenhetsboende. For forvaltningen for
funktionsstdd fattas beslut om FH socialt boende med stdd och
insatsen FH lagenhetsboende intern eller extern véljs (se lathund
for hantering i Treserva).

Den initiala nivibeddmningen géller fram till nista
uppfoljning/omprévning. Som huvudregel dock minst en ménad,

men om behov foreligger kan nivén justeras tidigare.

Utredning och uppdrag, inklusive beddmning av stodniva,
kommuniceras till den enskilde under processen (se
socialtjanstprocessen, insatsprocess socialt boende med stod).

Socialsekreterare

Placera

I forfragningsunderlaget till Spink anges boendeinsats
lagenhetsboende och stodniva.

I uppdraget till aktuell utforare ska stodnivén framga. Det ska i
uppdraget till lagenhetsboende dven framga om den enskilde ska
betala hyra och fran vilket datum (stim av startdatum med
boendepersonal sa att hyresinbetalningen kan mdjliggoras).

Hanteringen ser olika ut for interna och externa leverantorer dé
stddnivan dven dokumenteras 1 avtal for de externa
leverantorerna.

Socialsekreterare

Flytta in

Registrera stodniva i Excelfil till administrationen

Enhetschef
Boende
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Flytta in

Vid uppstartsmotet (se insatsprocessen socialt boende med stod)
stdms stddnivan av, men den initiala nivibeddmningen géller som
huvudregel dock minst en ménad. Om behov foreligger kan nivin
justeras tidigare.

Boendepersonal
&
socialsekreterare

Genom-
fora och
folja upp

I underlag for uppfoljning av genomforandet (se insatsprocess
socialt boende med stod) ska det framga om det finns behov av att
justera stodnivan och skélen till detta:

e P4 vilket sétt har den enskildes behov av stod okat
respektive minskat?

e Vad dr anledningen till det fordndrade behovet?

e Varaktighet over tid?

Boendepersonal

Folja upp

Vid uppfoljningsmétet f6ljs stodnivan upp i dialog med den
enskilde (se insatsprocess socialt boende med stdd och checklista
for uppfoljning).

Justering av stodniva sker som huvudregel i samband med
uppfoljningsméte. Om sérskilda behov foreligger kan nivan

justeras tidigare.

Socialsekreterare
&
boendepersonal

Folja upp

Ansvarig socialsekreterare tar stillning till det fortsatta
genomforandet inklusive bedomning av stédniva. Samma
stodnivé eller dndring av stodniva?

Det ar handldggande socialsekreterare som ansvarar for att géra
beddmningen av stddniva men boendepersonalens bedomning av
den enskildes behov ska vigas in i bedomningen.

Vid dndring av stodniva — ny stddnivé och skélen till &ndringen
dokumenteras 1 journal och uppféljningsdokument (ej i beslut)
och registreras som hindelse i Treserva.

Socialsekreterare

Folja upp

Ny stodniva, och datum fran nér den ska gélla, registreras direkt i
Excel-fil till administrationen.

Enhetschef
Boende
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